
 
Qualitätshandbuch 

 

Service-Plus-Paket 
Stand August 2011 

Geltungsbereich: 
 

PRIVATLEISTUNGEN  
mit extra  
VERTRAGSVEREINBARUNGEN 

 

 

Nr Bezeichnung Leistungsinhalte Preis in Euro Bemerkungen 

1 
Service-Paket 1 

Betreutes Wohnen in den 
eigenen vier Wänden 

Umfasst insbesondere nachfolgende Leistungen 
• Sicherheitsbesuche/Nachschauen 2 x 

wöchentlich, alternativ täglicher Anruf, 
jedoch dann keine Hausbesuche 

• Organisation eines Hausnotrufsystems 
mit 24 h Bereitschaft 

• Schlüsselverwahrung 
• Individuelle Beratung vor Ort 

80,00 € Monatspauschale 

1a Service-Paket 2 

1 x wöchentlich 
Lüften, Rollläden öffnen/Schließen, Mülleimer 
leeren, Briefkasten leeren, Haustiere füttern, 
Blumen gießen, kleinere handwerkliche 
Tätigkeiten z.B. Glühbirne wechseln 
Hauswirtschaft 

40,00 € Monatspauschale 

     
     
Service-Paket 1 und 2 können auch zusammen erfolgen 120 € Monatspauschale 
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2 Reinigung/Hauswirtschaft 
Reinigung der Wohnung; Treppenhaus; Fenster 
putzen; Wäsche reinigen, bügeln und 
einsortieren, Einkauf 

15,00 € 1 Stunde 

3 Abwesenheitsbetreuung Betreuung der Wohnung bei Abwesenheit, 
Lüften, Blumenpflege, Briefkasten leeren 7,50 € 15 min 

4 Haustierbetreuung Ausführen, Reinigung Hunde- Katzen WC, 
Fütterung 

15 Minutentakt 
7,50 € Mindestens 15 min 

5 
„Behandlungspflege“ 

Nicht versordnungsfähige oder 
abgelehnte Pflegeleistungen 

Leistung gemäß Leistungsbeschreibung SGB V 
bei vorliegender Verordnung bzw. Attest, wenn 
keine Kostenübernahme der Kasse erfolgt oder 
bei nicht verordnungsfähigen Leistungen (z.B. 
homöopatische Salben, Franzbranntwein, 
Leistungen im Auftrag des Arztes) 

10,00 € Pauschale 

5a „Behandlungspflege“ 
Für Privat Versicherte 

Leistungen gemäß Leistungsbeschreibung SGBV 
bei vorliegender Verordnung des Arztes 

2,5-facher Satz 
der Preisliste der 

gesetzlichen 
Krankenkassen 

Sofern nichts anderes 
vertraglich vereinbart 

6 Notfalleinsätze und 
Hausnotrufeinsätze 

Einsatz außerhalb des Pflegeauftrages bzw. über 
die ärztliche Verordnung hinausgehend  

Werktags von 
6:00 – 20:00 Uhr 

20 € 
übrige Zeiten: 

5,00 € zusätzlich 

Jede angefangene 
halbe Stunde 
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7 Nachtbereitschaft 

• Anwesenheit einer Pflegekraft oder 
Pflegefachkraft beim Kunden, Bereitschaft 
der pflegerischen Intervention in der Zeit 
zwischen 22:00 Uhr und 6:00 Uhr 

• Tagwache (8 Stunden am Stück) 

200 € Pauschale 

8 § 39 SGB XI 
Häusliche Pflege bei Verhinderung der 
Pflegeperson 
( Urlaub,Krankheit) 

29,00 € 
(Ab 5 Stunden 
täglich 25,00 €) 

60 Minuten 

8a Urlaubspflege mit Begleitung u. 
Betreuung 

während des Urlaubs auch im Ausland 
(Lohn des Mitarbeiters, sowie Reisekosten incl. 
Unterkunft/extra Zimmer/Vollverpflegung) 

  

9 Sterbebegleitung 
Sitzwache, Angehörigenberatung und 
Unterstützung, Einleitung der organisatorischen 
Maßnahmen 

29,00 € 60 Minutentakt ab 5 h  
25,00 € 

10 Geh- und Bewegungsübungen z.B.Spaziergänge 7,50 € 15 Minutentakt 

11 Sicherheitsbesuch Kurzer Besuch ohne eigentliche Leistung zum 
Nachsehen, ob alles in Ordnung ist 5,00 €  

12 
Besorgung von Rezepten und 

Medikamenten, 
Inkontinenzmaterial 

Anforderung beim Arzt, Beschaffung, 
Weiterleitung an Apotheken und Kunden, 
Koordination von Terminen z. B. Fußpflege 

10,00 € Einsaztpauschale 

 

13 Beschäftigung/Beaufsichtigung 
Vorlesen, Spiele, Unterhaltungen, 
Beaufsichtigung, Besuch von kulturellen 
Veranstaltungen 
 Entlastung der Angehörigen 

29,00 € 60 Minuten 
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14 Begleitung 
(außerhalb SGB XI) 

Begleitung zum Arzt oder Einkauf, zu Sport- und 
kulturellen Veranstaltungen, Restaurantbesuch, 
Kirchengang etc. 

 

29,00 € 60 Minuten 

Beratungsleistung 

15 § 45 SGB V 
Pflegekurse für Angehörige und ehrenamtliche 
Pflegepersonen 
Individuelle Schulungen in der Häuslichkeit/ 
Dementenbetreuung/ Überleitungspflege  

14,50 e 30 Minuten 

16 Hilfestellung und Ausfüllen von 
Anträgen, Formularen usw. 

z.B. Schwerbehindertenausweis, Pflegetagebuch, 
Antrag auf Zuzahlungsbefreiung 40,00 € 1 Stunde 

17 
Begutachtung/Einstufung 

Pflegeversicherung 
Unterstützung bei Beantragung 

Vorbereitung des Besuches (Anamnese) Kontakt 
mit MDK (Terminkonkretisierung), Präsenz bei 
Begutachtung ggf. Analyse des Gutachtens bei 
möglichem Widerspruch 

40,00 € 1 Stunde 

18 Schlüsselverwaltung 
Sichere Verwahrung der Schlüssel in den 
Büroräumen der Häuslichen Krankenpflege 
Szimtenings 

10,00 € Monatspauschale 

 


